
Jaarverslag 2023
Waarom een Wijkwijzer?

De Wijkwijzer heeft als doel het versterken van onderlinge 

contacten en het zichtbaar maken van aanbod, initiatieven 

en diensten in de wijk. Zo dragen we bij aan een levendig 

Utrecht Noordoost.

Wat is de Wijkwijzer?

De Wijkwijzer is een platform en netwerk in de wijk 

Utrecht Noordoost dat bewoners(initiatieven), 

organisaties, locaties en ondernemers bij elkaar brengt.

We zijn een online platform, zorgen voor zichtbaarheid 

van activiteiten, organiseren inloopspreekuren, 

(netwerk)bijeenkomsten en meetups.  



Kerngegevens 
online platform

Deelnemers 
platform

418 personen

126 organisaties

52 projecten

Bezoekers 14,931 bezoekers

74.887 
paginaweergaven

Trends t.o.v. 2022 +69,3% meer 
bezoekers

+36% meer 
paginaweergaven

Online platform
• Met behulp van platformtechniek van de landelijke coöperatie Gebiedonline
• Gericht op community-vorming: lid worden, zelf plaatsen, geruik wijkinformatie
• Focus op meer content: oa. portretten wijkgenoten, volledige buurtagenda’s en 

nieuws uit de wijk 
• Een agenda van alle evenementen en activiteiten in de wijk: bewoners zien wat 

er te doen is en waar ze kunnen aansluiten



Wijkwijzerkaart nu ook online
- Sinds 2022 is de Wijkwijzerkaart 

uitgebracht, een kaart met alle 
belangrijke adressen in 
Noordoost, bedoeld om te 
hangen in bijv. de meterkast

- Nu ook online op de website 
beschikbaar; geïntegreerd in 
menu, wordt daar actueel 
gehouden en beheerd

Vraagbaak/inloop 
- Focus Wijkwijzerteam 

verschoven naar verbetering 
online ondersteuning op 
maat: handleiding,  per mail, 
telefonisch, op locatie, bij 
ZIMIHC, Buurtcentrum De 
Leeuw met partners. 

- Focus Wijkwijzerteam op 
contentbeheer, kwaliteit in 
samenwerking met Buurtbel 
& Griftstroom: agenda, 
nieuws en  
bewonersverhalen.

- Vraagbaak/inloop De Leeuw 
wordt nu ondersteund door 
DOCK (vrijwilligers)

Ambitie 2024 e.v.
- Actualiseren Website 

& Wijkwijzerkaart 
- Meer bereik 

nieuwsbrief

Nieuwsbrief
- Tweewekelijkse nieuwsbrief 

met een selectie aan nieuws, 
updates en activiteiten voor 
de komende weken

- Deze nieuwsbrief wordt 
inmiddels verstuurd aan 400 
unieke lezers (+34% t.o.v. 
2022)

Informatievoorziening



Bereik

Facebook 260 volgers
Gem. 122 lezers per 
bericht

Instagram 353 volgers

Social media

Trends t.o.v. 2022

Bereik Instagram: toename van 48%

Bereik Facebook: toename van 95%

Instagram

Facebook

Nextdoor

Ambitie 2024 en verder
● focus op gebruik online platform & 

nieuwsbrieven 
● meer interactie, persoonlijk contact 



Hoe zijn wijk-/buurtbewoners betrokken bij de Wijkwijzer?

Betrokken 
wijkbewoners- en 
organisaties

aantal

Lid online platform 418

Meedenkers en -doeners Ca 20

Actieve bewoners 10

Wijkbewoners melden zich aan en zijn 
vindbaar via het online platform en 
ontvangen nieuwsbrieven.

Actieve wijkbewoners lichten hun initiatief 
toe, vertellen hun verhaal, delen 
activiteiten & initiatieven op de Wijkwijzer

Wijkbewoners zijn actief 
als redacteur, gaan op pad 
in de wijk of zijn actief als 
fotograaf

Bij Hallo Buurt komen buurtgenoten 
samen op één van de inlooplocaties 
voor kennismaking, een gezellig 
praatje en een bak koffie 

Ambitie 2024 e.v.
● Solide kernteam/redactie van bewoners & vrijwilligers 
● Eigen plek/thuis als uitvalsbasis, (samen)werkplek & inloop



Mini-website Buurtbel Wittevrouwen

• Buurtplatform voor bewoners uit Wittevrouwen, 
Ezelsdijk, Zeeheldenbuurt en Griftkwartier

• In samenwerking tussen de Wijkwijzer en Buurtbel 
is een miniwebsite ontwikkeld als onderdeel van de 
Wijkwijzer Noordoost met buurtagenda voor 
Wittevrouwen en bewonersverhalen ut 
Wittevrouwen

• Tweewekelijkse nieuwsbrief met eigen redactie. 
Hierdoor meer geplaatste content, meer gebruikers, 
meer bekendheid voor de Wijkwijzer



Pilot GezondMeNu (citizen science)

● De Wijkwijzer werkt mee met een landelijk onderzoek 
naar het effect van informele (leefstijl)activiteiten vanuit 
het perspectief van bewoners (citizen science).

● In samenwerking met Hogeschool Utrecht, samen030, 
gebiedonline en aanbieders van informele 
leefstijlactiviteiten in de wijk: Buurtbel Wittevrouwen.

● Eerste pilot uitgevoerd, ervaringen verzameld met 
Buurtbel Wittevrouwen: Buurtbelsoep. 

● Scoreformulier is geëvalueerd en aangepast (meer beeld).

Oorspronkelijk formulier

Aangepast  formulier

Ambitie 2024
● Meer Informele activiteiten in de buurten 

in de agenda, op online platform (met 
studenten?) 

● Partners en deelnemers die meedoen aan 
bewonersonderzoek, Pilot Buurtbel 
Wittevrouwen.

● Resultaten in beeld, gedeeld en bijdragen 
aan evaluatie.



Digitaal platform & miniwebsite Hallo Buurt

• Laagdrempelige ontmoetingsplekken in de buurt 
voor ouderen (vervolg  beweegvriendelijke wijk)

• Programma op 3 locaties: ZIMIHC, Hercules, ATV 
De Pioniers. 

• Miniwebsite Hallo Buurt op de Wijkwijzer 
ontwikkeld als digitaal platform met activiteiten, 
nieuws en verhalen

• In samenwerking met DOCK, Hercules, Zimihc & 
ATV De Pioniers 

● Mogelijkheden/behoeften voor nieuwe meerjarige 
project/programma subsidies verkennen 2025-2028. 

Ambitie 2024

Project(subsidie) Hallo Buurt is per 1/1/24 gestopt. Gezamenlijke 
communicatie wordt vanuit eigen/gezamenlijke middelen gecontinueerd. 



Samenwerking in de wijk

Samenwerkingen met partners heeft 
actievere gebruikers en meer content op de 
website opgeleverd

Bijvoorbeeld:
● ZIMIHC Wittevrouwen
● Buurtnatuur030 
● DOCK (o.a. Buurtcentrum De Leeuw) 
● Nieuwe Kerk Utrecht

Enkele actieve gebruikers: 

Ambitie 2024 
● Samenwerking met locaties, wijkkranten en partners voor meer meer bereik/betrokkenheid
● Redactie &  informatieservices voor bewonersinitiatieven?



Organisatie en bestuur Wijkwijzer

Samenwerking met o.a.
• Buurtcentrum de Leeuw
• Gebiedonline
• Buurtnatuur030
• Mens & Wijk
• ZIMIHC Wittevrouwen
• Utrecht in Dialoog
• Derde Helft Hercules
• Beweegvriendelijke wijk
• Bewonersplatform Staatsliedenbuurt
• Wijkbureau
• Wijkplatform Noordoost
• Buurtcamping
• Samen thuis in Noordoost
• U-centraal
• NIZU
• DOCK
• Beter thuis
• Cosbo
• Theaterhuis Berenkuil
• Paardenkathedraal
• Werkgroep Gierzwaluwnesten
• De Bouwsteiger

… en meer

Betaalde ondersteuning: Ella van der Naalt (coördinatie), Mika Krouwel (contentbeheer & 
support), Puck ‘t Hart (socials), Lidian Klabbers (redactie)

Werving vrijwilligers:

Kernteam Wijkwijzer actieve bewoners/initiatiefnemers: 
Wilma de Buck, Hans van Dijk, Peter Straatman (tot sept.)

Bestuurlijke Samenwerking met Wijkcooperatie 
Griftstroom (per november 2023)

Vertrouwenspersoon voor vrijwilligers en 
ZZP’ers in contacten met bewoners en 
gemeente (Paul Herfs, per november 2023)

In 2023 is de Wijkcoöperatie Griftstroom formeel 
opgericht en de eerste partnerships gerealiseerd 
met Veemarkt Samen, Buurtbel Wittevrouwen & 
Wijkwijzer Noordoost.

Ambitie 2024
Meer bijdragen van bewoners/vrijwilligers in content/nieuws, verhalen, socials etc.
Meer bereik, content, nieuws door samenwerking 



Vooruitblik 2024 en verder

Griftpark 25 jaar Griftstroom GezondMeNu

Viering van het 25-jarig bestaan van het 
Griftpark, het groene hart van onze wijk

Doorontwikkeling van Wijkcoöperatie 
Griftstroom met eigen projecten

GezondMeNu als geïntegreerde manier om 
buurtactiviteiten  te waarderen

Ambitie 2024 
● Kennis en krachten bundelen 

met het oog op bereik, 
betrokkenheid en efficiency

● Evt. Miniwebsite voor nieuw 

(subsidie)programma/project?



Vooruitblik 2024 en verder

Griftstroom projecten
In 2024 start de wijkcooperatie verschillende projecten:

- communicatie en ledenwerving, o.a. met (mini)website & nieuwsbrief
- ontwikkelen  van een energie visie met de wijk
- buurtenergieprojecten voor samen huizen verduurzamen in 

wittevrouwen, zeehelden, huizingabuurt, griftbuurt, 
staatsliedenbuurt en tuindorp.

- nieuwe buurtexpedities rond o.a. Griftpark 25 jaar 

Duurzaam leven in de wijk
Voorbeeld: Blog Sandor Penninga

Ambitie 2024 en verder
● Miniwebsite Griftstroom 

met eigen webredactie 
● Informatievoorziening en 

communicatie rond nieuwe 
initiatieven/projecten 
faciliteren?


